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1.TARAFLAR VE KONU Bu Son Kullanici Lisans Sézlesmesi (bundan bdyle
"SOZLESME" olarak anilacaktir.), Kocaeli Internet San. Tic. Ltd. (bundan boyle
"KOCAELINET " olarak anilacaktir.) ile KULLANICI (bu SOZLESME'de
KULLANICIifadesi SIZ'i isaret etmektedir.), elektronik ortamda (web sitesi),
KULLANICI tarafindan okunarak onaylanmasi aninda dizenlenmis olup,
KULLANICI tarafindan KOCAELINET internet erisiminin (bundan bdyle
"KOCAELINET "olarak anilacaktir.), kullanim konusundaki TARAFLAR'in hak ve
yukimldliklerinin dizenlenmesine yoneliktir. (KOCAELINET tarafindan,
tamamen KOCAELINET'in karariyla, web sitesinde yayimlanabilecek tim
giincellestirmeler bu SOZLESME'ye dahildir.) SOZLESME'de KOCAELINET ve
KULLANICI hep birlikte "TARAFLAR"olarak adlandiriimitir.

2. KULLANICI'NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.1 Ticari Olmayan Kullanim

KULLANICI KOCAELINET ile ilgili internet erisim hizmeti
almaktadir. KOCAELINET tarafindan KOCAELINET ile ilgili
olarak KULLANICl'ya tanimlanan haklar KOCAELINET 'in ticari
olmayan sadece sahsi kulanim igindir. KULLANICI, KOCAELINET
'in kullanim ile dolayl veya dogrudan herhangi bir gelir veya
benzeri menfaat elde edemez. KULLANICI, kullanacagi
KOCAELINET paketi kullanim haklarinin kapsaminda,
KOCAELINET'in web veya KOCAELINET'in uygun gérecedi diger
web adreslerinden ulagabileceklerdir. ISBU SOZLESME'nin kabul
edilmesi ile bu paket kullanim haklari kapsamin da KULLANICI
tarafindan kabul edilmis sayilir. Bu nedenle, Paketlere iliskin
bilgilere ilgili adreslerden ulasarak, litfen dikkatlice okuyunuz.
KOCAELINET, KULLANICl'ya kullanima iliskin yelik dahilinde
taninan haklari herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli
tutar. KULLANICI, KOCAELINET'in veya onun igerik, ortam veya
platform tedarikgilerinin sitelerine, mal veya hizmetlerine,
yazihim,veri veya datalama herhangi bir sekilde zarar verecek,
erisimi engelleyecek, asiri ylikleme yapacak veya zarar verecek
sekilde islemler, miidahaleler yapamaz, KOCAELINET bu sekilde
ya da Uglinci kisilerin KOCAELINET hizmetlerinden
faydalanmasina engel olacak sekilde kullandirtamaz.
KULLANICI, bu SOZLESME ile taninan hakkini, KOCAELINET'in
yazili izni olmaksizin hicbir sekilde Gglincl kisilere bedelsiz de
olsa devredemez, kiralayamaz, kullanamaz veya yararina
sunamaz veya satamaz. KOCAELINET kullanilmasi, her zaman
bu SOZLESME'nin kosullarina tabidir.

2.2 Uygun Kullanim

KULLANICI, KOCAELINET vyiriirlikte bulunan tiim ulusal ve
uluslar arasi mevzuata, kamu diizenine ve genel ahlaka,internet
kullanimina iliskin kural ve yasalara uygun Uglncu Kkisilerin
haklarina saygili sekilde kullanacagini kabul eder. KULLANICI
ayrica, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Telekominakasyon
iletisim Baskanligin gorev ve yetkileri kapsaminda yapilacak tiim
iletisimin tespiti, dinlenmesi, sinyal bilgilerinin
dederlendiriimesi  ve bunlarin kayda alinmasi islemleri
hakkindaki tiim sorumluluk ile bu konu hakkindaki 5651 Sayili
internet Ortaminda Yapilan Yayimlarin Diizenlenmesi ve bu
yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda
Kanun ve diger ilgili Kanunlar ile internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usiil ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ve diger ilgili ydnetmeliklere uygun kullanim
konusundaki sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul ve
taahhiit eder, KULLANICI, KOCAELINET'i hukuka aykiri, amaci
disinda, hileli veya uygunsuz bir amag igin kullanmak veya
bunlari yapmasi igin herhangi bir {iglincli sahsa izin vermek, bu
yondeki bir fiille katiimak veya tesvik etmek, belirli zamanlarda
revize edildi§i sekliyle isbu SOZLESME'yi ihlal edecek bir sekilde
hareket etmek, SOZLESME ile edinilen haklan iiincii kisilere
kullandirmak eylemlerini yapamaz veya bu eylemleri yapmasi
icin herhangi bir Uglncl sahsa izin veremez veya onu tesvik
edemez. KOCAELINET, KULLANICI tarafindan bu fiillerin
gerceklestiriimesi durumdan isbu SOZLESME'yi feshedebilir. Bu
durumda KOCAELINET diger tiim hukuki haklan
sakldir.KULLANICI, KOCAELINET tarafindan belirlenen sistem
ayarlamalarinin gegerli olacagini kabul eder. KULLANICI'nin

2.3 Mali Yiikiimliiliikler

KOCAELINET kapsaminda KULLANICl'ya sunulacak hizmetin (icreti
www.kocaeliinternet.com.tr adresinde belirtili. KULLANICI, isbu
SOZLESME'yi kabul etmesi ile birlikte, KOCAELINET'e iliskin iicreti
banka kredi karti ya da ilgili diger bir 6deme araci ile 6demeyi kabul
etmig sayilir.

3. KOCAELINET'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

KOCAELINET, internet hizmeti sunumu ile ilgili olarak belirledigi
uygulamalar ve hizmet gereksinimleri gergevesinde uygun gorecedi
her tuirlG teknolojiyi

kullanmakta, kullanmakta oldugu teknolojiyi herhangi bir zamanda
degistirmekte serbesttir. KOCAELINET, yiikiimliiliiklerinden
herhangi biri igin liglinci kisiler veya

firmalarla sdzlesme yapma ve KOCAELINET 'in bakim ve igletimini
kismen veya tamamen bagkalarina yaptirma yetkisine sahiptir.
KOCAELINET, KOCAELINET 'in kendi kontroliinde olmayan Uciincii
kisi saticilar, saglayicilar ve baskaca glinci kisilerin sahip oldugu
ve islettigi baska web sitelerine ve/veya portallara, dosyalara
veya iceriklere 'link' verebilir. Bu link'ler sadece referans kolaylidi
nedeniyle KOCAELINET tarafindan sadlanmis olabilir ve web
sitesini veya siteyi isleten kisiyi desteklemek amaci veya web
sitesi veya icerdigi Dbilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan
veya garanti niteligi tasimamaktadir. Site Uzerindeki link'ler
vasitasiyla erisilen portallar, web siteleri, dosyalar ve igerikler, bu
link'ler vasitasiyla erigilen portallar veya web sitelerinden
sunulan hizmetler veya Urlinler veya bunlarin igerigi hakkinda
KOCAELINET 'in herhangi bir sorumlulugu yoktur. Yasalarin ve yargi
kararlarinin 6ngdrdiigii durumlarda, KOCAELINET 'e dair verilerin
Uglincl sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve
gbzetimine iliskin olarak KULLANICI KOCAELINET 'den her ne nam
altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.
KOCAELINET, KULLANICI trafik bilgilerini veya  Uyelige iliskin
KULLANICI bilgilerini, KULLANICI guvenligi, kendi
yUkimlGligind ifa ve bazi istatistigi degerlendirmeler igin diledigi
bicimde stiresiz olarak kullanabilir. Bunlari bir veri tabani lizerinde
tasnif edip slresiz olarak muhafaza edebilir. KULLANICI ve
KOCAELINET hukuken bagimsiz taraflardir. Aralarinda ortaklik,
temsilcilik veya iggi-isveren iligkisi yoktur.

4. FIKRI MULKIYET

KOCAELINET ile birlikte veya araciliyla elde edilen igerikler, programlar ve
eserler Uzerindeki tim fikri ve/veya sinai miilkiyet haklarinin sahibi
KOCAELINET, bagl sirketleri ve yan kuruluslari ve/veya KOCAELINET 'in
icerik, ortam veya platform tedarikgileri dahil olmak lizere eser ve igerikler
uzerinde hak sahibi igtinci kigilerin sahip oldugu fikri ve/veya sinai miilkiyet
haklarini ihlal edecek faaliyetlerde bulunamaz. KULLANICI, KOCAELINET ile
birlikte veya araciliyla sunulan igerigin higbir unsurunu degistirmemeyi,
uyarlamamayi, gevirmemeyi, satmamayi; bu igerik/ Uriin/servisten tiirev
veya isleme eserler hazirlamamayi, bu igerik/uriin/servisin dlzenini
bozmamayi, bu hizmet kapsaminda kullanici her tirll igeridi, goruntdleri,
klipleri, mizik eser veya kompozisyonunu stz ve besteyi bu SOZLESME
disindaki amaglar diginda kullanmamayi, degistirmemeyi, bitunligind
bozacak sekilde ters muhendislik yapmamay: ve herhangi bir mecrada
yayinlamaya tesebbiis etmemeyi kabul eder. KULLANICI, KOCAELINET
Portali kapsamindaki veya KOCAELINET ile ilgili KOCAELINET 'in veya
KOCAELINET 'in igerik ortam veya platform tedarikgileri dahil olmak

lizere eserler lizerindeki haklarini ve telif haklarini ticaret markalari veya
diger tescil haklari bildirilerini kaldirmamayi gizlememeyi veya
degistirmemeyi kabul eder. KULLANICI isbu SOZLESME uyarinca,
KOCAELINET 'in kullanimi sirasinda KOCAELINET'in kullanimi amaglari
disinda kalan, sisteme, KOCAELINET 'in igerik, ortam veya platform
tedarikgileri dahil olmak Uzere igerikler tizerinde hak sahibi Gguncli kisilere
veya KOCAELINET'e iliskin 6grenilen gizli bilgileri muhafaza etmeyi kismen
veya tamamen {glincl kisilere dogrudan veya dolayl olarak hicbir sekilde
ifsa etmemeyi veya agllamamayi kabul etmis olur. KULLANICI, isbu madde
kapsamindaki taahhit ve yiktmliliklerine uymadigi takdirde, Gglincti parti
firma ve Uglincli kisi taleplerinin tek sorumlusu KULLANICI olacak ve eser ve
icerige iligkin ayrica lisans verenler de dahil ancak bunlarla sinirl olmaksizin,
Gglincl kisilerin ugradiklari zararlardan dolayr KOCAELINET 'den talep
edilen tazminat miktarini ve mahkeme masraflari ve avukatlik {icreti de dahil
ancak bununla sinai olmamak izere diger her tirlii masrafi kargilamakla
sorumlu olacakti. KOCAELINET 'in, KOCAELINET hizmetleri,

KOCAELINET bilgileri, KOCAELINET telif haklarina tabi calismalari,

imza
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5. SORUMLULUGUN SINIRLANMASI

KOCAELINET, KOCAELINET'in kullanimi sirasinda KULLANICI tarafinda
olugabilecek sorun veya zararlardan higbir sekilde sorumlu degildir.
KULLANICI, KOCAELINET kullanildigi esnada hizmete dair yasanabilecek
herhangi bir durum ile ilgili dogabilecek tiim riskleri kabul ederek
kullanacagini kabul eder. KOCAELINET 'in eksik calismasi, hic calismamasi
ya da yanlis calismasi veya Uglnci kisilerin fiil veya islemleri ya da
KOCAELINET'in kullanimindan kaynaklanan baska herhangi bir sebeple veri
kaybi veya bilgisayar sistemi hasarlari KULLANICI'nin sorumlulugunda olup
KOCAELINET 'in bu hususta herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
KULLANICI, KOCAELINET baglantisi sirasinda herhangi bir zararin meydana
gelmemesi icin glivenlik duvari ve virlis koruyucu gibi gerekli gtivenligin
sadlanmasi konusundaki sorumlulugun kendisinde oldugunu, KOCAELINET
'in KULLANICl'ya higbir sekilde bir garanti ya da taahhtit vermedigini kabul
eder. KOCAELINET, KOCAELINET ile sunulan herhangi bir icerik sonucunda
maruz kalinan kayip veya hasarlardan veya KOCAELINET kullanimi
nedeniyle gorintt, fotograf, yaziim, teghizat veya igerikteki hata, hasar ya
da bozulmalardan hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir. KOCAELINET,
KOCAELINET'in vasitasiyla sunulan hizmette, herhangi bir zamanda,
tamamen kendi takdirinde olmak tizere dedisiklik yapma hakkini sakli tutar
6. TAZMINAT

KOCAELINET vasitasiyla gériinti, ses ve diger tiirli icerigin izlenmesi ve/
veya dinlenmesi igin gerekli yazilimlarin ya da programlarin ve igletim
sistemlerinin zerindeki eser sahibinin haklarina iliskin izinlerin veya diger
lisanslarin gerekli olup olmadigini belirlemek ve bu lisanlar almak
KULLANICI'In sorumlulugundadir. KULLANICININ, KOCAELINET 'i bu
SOZLESME

hiikiimlerine aykiri kullandigi takdirde, tim sorumlulugun kendisine ait
oldugunu ve bu nedenle ortaya cikabilecek zarar ve ziyandan ve Gglnci
sahislar tarafindan agilacak her tiirlii dava,zarar ve ziyan taleplerinden
miinferiden sorumlu olacagini, KOCAELINET 'in bu kabil dava, sikayet ve
benzeri konularda higbir sekilde taraf ve muhatap olmayacagini, SOZLESME
hikimlerinin KULLANICI tarafindan ihlali nedeniyle, KOCAELINET 'in
Gglincli sahislar tarafindan agilacak herhangi bir davada taraf addedilerek
Uglincl sahislara herhangi bir tazminat 6demesi veya yukumlilik altina
sokulmasi durumunda, basta 6demis oldugu tazminat olmak (zere,
bundan dolayi ugrayacadi, her tiirlii zararin KULLANICl'ya riicu
edebilecedini ve KOCAELINET 'in talebi iizerine, 6denmis olan tazminat,
zarar ve masraflar kayitsiz sartsiz olarak, defaten 6demeyi gayri kabull
rlicu olarak beyan, kabul ve taahhiit etmistir.

7. VERGI UYGULAMARI VE GIZLILIK POLITIKASI

KOCAELINET'e giris yaparken kimlik dogrulamasi icin KULLANICI tarafindan
girilen kullanici adi, sifre, KOCAELINET kullanici adi ve KOCAELINET
sifresinin dogrulugundan, giivenliginden, saklanmasindan, tglinci kisilerin
bilgisinden uzak tutulmasi ve kullanilmamasi durumlariyla ilgili her tirli
husus tamamen KULLANICI sorumlu olup girilen bilgilerdeki yanlisklardan
ve/veya KULLANICI bilgilerinin bir bagkasi tarafindan ele gegirilerek
dgrenilerek kullanilmas yoluyla KOCAELINET 'e KULLANICI adina erisimden
KOCAELINET sorumlu degildir. KULLANICI' larin KOCAELINET erisim
araglarinin (kullanici adi ve sifre) glvenligi, saklanmasi, Ggtinct kisilerin
bilgisinden uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi hususlardan kaynaklanan
KULLANICI'nin ve/veya (ginci kisilerin ugradigi veya ugrayabilecegi
zararlarla ilgili olarak KOCAELINET'in dogrudan veya dolayli, herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Bu kapsamda KULLANICI KOCAELINET 'den zarar,
tazminat v.b. her ne ad altinda olsun herhangi bir talepte bulunamaz.
Kablosuz (wireless) internet, kablo kullanmadan makineleri birbirine
baglayan bir teknolojidir. Kablosuz yerel alan aglari kullanici ve alici
arasinda radyo frekanslari ile kablosuz ortamlarda, kabloya gerek kalmadan
veriyi alir ve isletir. Kablosuz iletisimde radyo sinyalleri kullanildigi igin,
kullanici ile kablosuz erigsim noktasi arasindaki iletim dinlenebilir. Bunu
engellemek igin WEP, WPA ve WPA2 gibi sifreleme ydntemleri kullanilsa da,
bu sifreleme ydntemleri halen yeterince giivenli gorilmemektedir. Yeterli
sayida sifrelenmis paket toplandiktan sonra birgok sifreli kablosuz iletisim
¢dziilebili. KOCAELINET adi ile verilen internet erisim hizmetinin kullanimi
sirasinda kablosuz iletisim  protokolii ve teknolojisi geredi olusabilecek veri
givenligi sorunlarini engellemek igin 6nlem alinmasi gerekmekte ve 6zel
bilgilerin paylasildigi alanlarda gtivenli web baglantilari (HTTPS) tercih
edilmelidir. HTTPS ( ingilizce Secure Hypertext Transfer Protocol, Tiirkce
Guvenli Hiber Metin Aktarim iletisim Kuralarr) HTTP'nin giivenli olanidir.
Klasik http protokoliine SSL protokoliiniin eklenmesi ile elde edilir.
KOCAELINET 'in kisisel bilgileri muhafazasina iliskin KOCAELINET KVKK ve
Aydinlatma Metninin, Gizlilik Politikasi'nin ve Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin
giincel ve ydrilikte olan niishalarina www.kocaeliinternet.com.tr
adresinden ulasabilisiz KOCAELINET olarak séz konusu bilgi ve belgelerin
dikkatlice okunmasini 6neririz. KULLANICI ise isbu SOZLESME ve dolayisiyla
KOCAELINET hakkinda 6grenecedi her tiirlii bilgiyi isbu SOZLESME'nin
herhangi bir nedenle sona ermesinden bagimsiz olarak siiresiz olarak gizli
tutacagini kabul ve taahhiit eder.

8. SOZLESME DEGISIKLIKLER]

KOCAELINET, tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak, isbu
S(:?ZLESME'yi, uygun gérecedi herhangi bir zamanda degistirebilir. isbu
SOZLESME'nin degisen hikimleri, www.kocaeliinternet.com.tr web
sayfasinda veya kargilama sayfasinda ilan edildikleri tarihte gegerlilik
kazanacak olup; KULLANICI, bu SOZLESME'deki dedisikliklere, Kvkk ve
Aydinlatma Metnine, Gizlilik Politikasina ve Mesafeli Satis Sozlesmesine
KOCAELINET 'in web sayfasindan ulagabilir.Bu degisikliklerden haberdar
olabilmek igin isbu SOZLESME'yi ve kocaeliinternet.com.tr web sayfamizi
sik sik gbzden gegirmenizi tavsiye ederiz. Geri kalan hiikiimler, aynen
yirirliikte kalmaya devam edecektir. isbu SOZLESME, KULLANICI'nin tek
tarafll beyani ile degistirilemez.

9. MUCBIR SEBEBLER

Hukuken mucbir sebep sayilan tim hallerde,KOCAELINET, isbu
SOZLESME ile belirlenen yiikiimliliiklerinden herhangi birini geg veya
eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle ylikimld degildir. Bu ve bunun
gibi durumlar, KOCAELINET igin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme
veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin KOCAELINET 'den
herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. Mucbir sebep
terimi, dodal afet, isyan, savas, grey, iletisim sorunlari, alt yapi ve internet
arizalari, yetkili makamlarin uyguladigi kesinti ve kisitlamalar, elektrik
kesintisi ve kotu hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla, KOCAELINET 'in makul kontrolii haricinde ve gerekli 6zeni
gobstermesine ragmen énleyemedidi, kaginilamayacak olaylar olarak
yorumlanacaktir.

10. ABONELIK BASLATMA ESASLARI

10.1 Sozlesme ve Abonelik Evrak Esaslari Abonelik
Sozlesmesi ve ekleri, KULLANICI tarafindan imzalanarak kimlik
fotokopileri ile birlikte KOCAELINET'e iletiimelidir. Sozlesmede
belirttigi bilgiler dogru kabul edilecektir. Bu bilgilere dayanilarak
yapilacak her tiirlli islem ve gdnderilecek tebligat gegerli
sayllacaktir. 10.2. Cesitli Hiikiimler

Isbu SOZLESME ve SOZLESME'nin uygulanmasi, yorumlanmasi,
hikimleri dahilinde dogan hukuki iliskilerin yonetimi ve
uyusmazlhklarin ¢éziimii Turk Hukukuna tabi olacakti. TARAFLAR
isbu SOZLESME *nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklar igin
KOCAELI Mahkemelerinin ve Icra Daireleri'nin yetkili oldugunu
kabul ederler. isbu SOZLESME'nin konusu oldugu bir dava
neticesinde yetkili mahkeme tarafindan isbu SOZLESME'nin
herhangi bir hiikiim veya kisminin hiikiimstizligtine karar verilmesi
halinde diger hiikim ve kisimlar gegerli olur ve yirirlikte kalir.
KOCAELINET, isbu SOZLESME kapsamindaki yiikiimliiliiklerini veya
haklarini tamamen kendi takdirinde olmak (izere kismen veya
tamamen bagkalarina devir ve temlik edebilir veya alt sdzlesme
yapabilir. isbu SOZLESME'de yer alan hiikiimlere iliskin ihlaller ya
da isbu SOZLESME kapsamindaki temerrutlere iliskin tatbik
edilecek haklardan edilen feragatler, s6z konusu feragat yazil
olarak dizenlenmedigi ve feragat eden tarafindan imzalanmadigi
sirece ylrirlige girmeyecektir. Herhangi bir ihlalden ya da
temerrutten feragat edilmesi, daha sonraki ihlallerden yada
temerrutlerden de feragat edildigi anlami tasimayacaktir. Taraflar
arasindaki ihtilaflardan KOCAELINET kayitlar esas alinacaktir.

KULLANICI, isbu S(")ZLE§ME'nin
uygulanmasindan dogacak her tiirl{ uyusmazliklarda

KOCAELINET 'in ticari defter ve kayrtlarinin, bilgisayar kayitlarinin,
e-maillerin, mikrofilm, ses kayitlarinin, fatura bilgilerinin ve her
tlrlG beldenin gegerli,badlayici ve kesin delil teskil edecegini,
KOCAELINET 'i yemin teklifinden beri kildigini ve bu maddenin
HUMK'un 287nci maddesinde yazili delil s6zlesmesi oldugunu
kabul etmistir.

o




11.SOZLESMENIN YORURLUGU VE FESHI

KULLANICI, isbu SOZLESME'yi elektronik ortamda ilgili mentiyii tiklayarak
kabul ettigini beyan ettigi anda isbu SOZLESME ile belirtilen sartlari kabul
etmis sayilir ve bu SOZLESME TARAFLAR arasinda siiresiz olarak yiiriirliige
girer. KULLANICI isbu SOZLESME'yi onayladigi tarihten itibaren,
SOZLESME'de belirtilen hak ve yiikiimliiliiklere aykiri hareketleri ve/veya
edim ve taahhiitlerini yerine getirememesi nedeniyle, KOCAELINET 'in
ve/veya 3.kisilerin ugrayacagi her tirli zarar ve ziyani derhal tazmin
etmeyi kabul ve taahhiit eder. isbu SOZLESME ve KULLANICI'nin
SOZLESME uyarinca sahip oldugu KOCAELINET' kullanma hakki, (a)
KULLANICI'nin KOCAELINET'i kullanmay! sona erdirmesi ve (yelikten
¢ikmasi talimatlarina uyarak soézlesmeyi sona erdirmesi (b) isbu
SOZLESME'de sayilan fesih hallerinden herhangi birinin gergeklesmesi (c)
KULLANICI'nin KOCAELINET ile arasindaki abonelik sézlesmesinin herhangi
bir nedenle sona ermesi ile higbir ihtara gerek kalmaksizin kendiliginden
hiikiimsiiz kalacakti. KOCAELINET, isbu sézlesmeyi ve KULLANICI'nin
KOCAELINET 'i kullanma yetkisini énceden haber vermeksizin herhangi bir
zamanda feshetme hakkini sakli tutar. Sézlesmede s6z konusu olan hizmet
6n Odemeli ve faturali bir hizmettir ve stzlesme hizmet baslangig
tarihinden itibaren KULLANICI hizmet talep etmeye devam ettigi siirece
gegerlidir. KULLANICI'nin abonelik hizmet Gcretini (en az 30 giinliik olmak
lizere) 6demesi hizmet talebinin devami sayilir.

KULLANICI 2 ay Ust (iste 6deme yapmaz ise 3.ay faturasinda KOCAELINET
KULLANICI'nin beyani olmaksizin Abonelidi iptal edebilir. Abonelik iptali igin
KULLANICI'nin beyani olmaz ise mevcut tarife Gzerinden KULLANICI'nin
faturasi gikmaya devam eder. Odemesi yapilmis hizmetin siiresi
doldugunda tekrar 6deme yapilmazsa KULLANICI hizmetini bir sonraki
O0demeye kadar dondurmus demektir. Yilda toplam 60 ddenmemis giin
durumunda KOCAELINET cihazi s6kme hakkina sahiptir. KULLANICI,
herhangi bir sebep ile hizmetin iptal etme istedini KOCAELINET'e yazili
olarak belirttigi takdirde sozlesme iptal edilecektir. KULLANICI
sozlesmenin feshi nedeniyle herhangi bir cezai bedel 6demez.
12.FATURA VE ODEME ESASLARI

Faturalandirma kosullari ve Fatura Igerigi Hizmete iliskin iicretlendirme
hizmetin KULLANICI'ya fiilen sunulmasiyla baslar ve Abonelik iptal formu
teslim edilene kadar otomatik olarak devam eder. Hizmetimiz 6n 6demeli ve
faturall sistemden olusmaktadir. Her ayin 1.glni satin almis oldugunuz
hizmetin faturasi otomatik olarak olusur.

12.1 Miisteri Anza Sikayetleri Yonetim Esaslan

KULLANICI ariza durumunu Online islem merkezine yahut Musteri
hizmetlerine basvuru yapmasi zorunludur. KULLANICI tarafindan
KOCAELINET'e iletilmeyen ayip,ariza,fatura itirazi gibi unsurlar, Tiiketici
Hakem Heyeti veya Tiiketici Mahkemlerinden hak talep edemeyecektir.
Isbu bildirimi taraflarin ortak mutabakati ile kabul edilmistir. Misteri
Kaynakli olusan arizalarda servis ticreti alinmaktadir.

12.2 Dondurma Bildirim Metotlar

KULLANICI hattini dondurmak istediginde KOCAELINET'e Online iglemler
merkezinden veya Misteri hizmetlerine talebini bildirmek zorundadir.1
takvim yili igerisinde 1 ay’i gegmemek kosulu ile WIFI hizmetinden 6 ay'l
gegmemek kosulu ile VAE hizmetinden 1 defa dondurma hakki vardr.
KOCAELINET'e bildirim yapilmadigi taktirde hat

dondurma islemi onaylanmaz ve faturalandirmaya devam edilir.
13.TAAHHUTSUZ ABONELIK SONLANDIRMA ESASLARI

Abonelik iptal durumunda kKisilerin sahsen Kimlik belgesi ile bagvurmasi
esastrr. Iptal Formlari 1 Hafta icerisinde isleme alinr.

KULLANICI'ya Kullanim Amagh Verilen Dis ortam alici ve baglanti
apartlarinin iadesi KOCAELINET tarafindan KULLANICI tahsis edilen Dis
ortam alici ve baglanti aparatlari Abonelik siiresi boyunca KULLANICI'ya
kiralik olarak tahsis edilmis olup, abonelik iptali s6z konusu oldugunda Dis
ortam alici , modem ve baglanti apartlarini fiber baglantilarda kullanicinin
kullanimina tahsil edilmis olan fiber modem, gti¢ kaynagi ve gpon baglanti
aparatini saglam, calisir ve eksiksiz olarak KOCAELINET firmasina Iade
edicegini beyan etmis bulunur. Catidaki cihazi sokiim esnasinda yapilan tiim
masraflar aboneye aittir. Eksik ve hasarli iade durumlarinda 100 USD + KDV
karsihgi Tirk Lirasi olarak ekipman tcreti KULLANICI'nin faturasina
yansitilir. Teslim etme stiresi 7 giin olarak sinirlandiriimig

Isletmeci Adina Imza

14. HIZMET TESIS VE KULLANIM GEREKLILIKLERI

14.1.7k Baglantinin Gergeklestirilebilme Siiresi ortalama 7 is giiniidir
KULLANICI,Abonelik sdzlesmesi ve hizmet eklerini usulline uygun olarak
imzalayip KOCAELINET'e ulastirmasindan sonra,KOCAELINET ilk
baglantinin gergeklestirme siresi 7 is glnddir. Teknik altyapinin
uygunlugunu kontrol edecektir. KOCAELINET, KULLANICI'ya hizmet
verebilmek igin gerekli olan hatti Dis ortam aliclya kadar hazir hale getirir.
KULLANICI'nin dis ortam alicisi ve modem arasindaki hat baglantisi igin
gerekli olan kablolama (Bina ic elektrik tesisati hari¢) KOCAELINET
tarafindan gergeklestirilin. KULLANICI'nin verilen adresin yetersiz veya
yanlis olmasi, bina igi kablolama’nin uygun olmamasi ve benzeri gibi hizmeti
alabilmesi icin gereken kosullari saglayamamasi sebebiyle hizmetten
yararlanamamasi durumunda tiim sorumluluk KULLANICT'ya aittir.

14.2. internet Baglanti Hizi Radyolink sisteminden kaynakli hiziniz anlik
olarak 2 MBPS'e kadar dusebilir. KULLANICI ariza bildirimini Online iglemler
merkezine yahut miisteri hizmetlerine bagvuru yapmasi zorunludur.

14.3. KOCAELINET, XDSL , FIBER, FTTXgibi kablolu alt yapilar
Uizerinden KULLANICI'ya hizmet verebilmek icin gerekli olan hatti ankastre
kutusuna kadar hazir hale getirir. Ankastre kutu ile modem arasindaki hat
baglantisi(kablolama,modem kurulumu v.b.) maliyetleri kullanicinin
sorumlulugundadir. KULLANICI'nin verilen adresin yetersiz veya yanlis bina
ici kablolamamin uygun olmamasi v.b. gibi hizmeti alabilmesi igin gereken
kosullari saglayamamasi sebebi ile hizmetten yararlanamamasi durumunda
tim sorumluluk KULLANICI'ya aittir. BOyle bir durumda ve KULLANICI
adina port tahsisi yapilmis ise ilk 3 ay igerisinde port iptal basvurusu
yapildigi takdirde bunun ile ilgili KOCAELINET'in Katlanmis oldugu tiim
masraflari KOCAELINET'e &demek ile yikiimlidir. Abonelik Bilgileri
Degisiklikleri KULLANICI, adres degisikligi ve daire icerisinde modem yer
degisikligi talebinde bulundugunda KOCAELINET ofislerine ibraz etmesi
gerekmektedir. Servis Uicreti alinmaktadir.

KOCAELINET ad ile sunulan internet hizmeti kullanan tim kullanicilar
yukaridaki agiklamalari kabul ve beyan ederler. Bilgi givenligi igin ilk
giriginizde sifrenizi degistiriniz

15.ISLEM TESLIM TUTANAGI
isi Yapan Firma: Kocaeli internet San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Tarih:

firma saha ekibinin adresinizde gergeklestirdigi internet kurulumu ile ilgili
asadidaki islemleri yapmistir.

Anten montaj islemi

Kablo Gekimi

Modem Kurulumu

Yukaridaki islemler eksiksiz hatasiz ve hasarsiz olarak tamamlanmis ve
calisir hale getirilmistir.(Cati giris-cikis kapi/kapadi tuglalar, kablo yolu
izolasyon gibi galisma alaninin tamami vb) kullanici ve saha ekibinin birlikte
gerceklestirdigi kontroller sonrasinda yapilan imalatin ve verilen hizmetin
kusursuz olduguna karar verilerek imza altina alinmistir. Sonrasinda
kullanici tarafindan talep edilecek olan degisiklikler randevu usuli ile servis
licreti ve diger (cretler kullanici tarafindan karsilanmak kaydi ile
yapilacaktir.

Isi Teslim Alan
Isim-Imza

Isi Teslim Eden
Isim -Imza

Abone/Vekil/Imza
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