Kocaeli internet Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Ve Aydinlatma Metni

Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10 uncu maddesi ile
Aydinlatma YlakimlGlagindn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda
veri sorumlusu sifatiyla Kocaeli internet SAN. TiC. LTD. STi. (bu metinde “Kocaelinet” olarak anilacaktir)
tarafindan hazirlanmistir.

Kocaelinet tarafindan elde edilen ve islenen kisisel veriler, Kocaelinet’in korumasi altindadir. Kocaelinet,
Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde muhafazasini ve hukuka uygun olarak
islenmesini saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini kullanarak, gerekli teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

Kisisel veriler, Kocaelinet tarafindan Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmektedir. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gercek kisiler, asagidaki metni inceleyerek, Kocaelinet tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla islenen kisisel veriler ve bunlarin islenme amaclari, aktarilan alici gruplari, elde edilme
yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir. Bu
metinde yer alan kisisel verilerin kapsami, islenmesi ve aktarimi kullandiginiz irtin, hizmet ve
uygulamalar ile tarafiniza ayrica verilebilecek olan agik rizaniz ya da taleplerinize bagli olarak kisiden
kisiye farklihk gosterebilecektir.

I. KiSISEL VERILERiNiZ NELERDIR?
Kisisel veriler, kimliginizi belirleyen ya da belirlenebilir kilan bilgiler anlamina gelmektedir. Kocaelinet
tarafindan islenebilecek kisisel verilerinize ait kategoriler, asagida belirtilmistir:

Kimlik Bilgileri: Bu veri kategorisi, vatandaslk kimlik numarasi, ad-soyadi, pasaport numarasi, vergi kimlik
numarasi, uyruk, kimlik belge numarasi, dogum yeri ve tarihi, medeni durum, cinsiyet, kimlik belgesi
ornegi, fotograf, imza beyannamesi/sirklleri ve vekaletname verilerini ifade etmektedir.

iletisim Bilgileri: Bu veri kategorisi, telefon numarasi, adres, e-posta adresi, sosyal medya hesaplari
verilerini ifade etmektedir.

Abonelik Bilgileri: Bu veri kategorisi, misteri numarasi, meslegi, kampanya/paket/abonelikleri ve paket
kullanim bilgileri, abonelik tipi ve abonelik durumu ile KDH/DSS (Katma Degerli Hizmet/Dijital Uriin ve
Hizmet) abonelik bilgisini ifade etmektedir.

Sebeke,Trafik ve Konum Bilgileri:Bu veri kategorisi, Kocaelinet’e ait, internet sunuculari ve isletim
sistemlerindeki musteri hareketlerini, internet ortaminda yapilan erisimlere iliskin olarak sisteme
baglanti ile sistemden gikis tarih ve saat bilgileri, kaynak ve hedef nokta bilgileri gibi trafik verileriniz ile
diger baglanti bilgileri; hizmetin sunuldugu konum bilgisi ile hizmetin kullanimi dogrultusunda olusan
kullanim verilerinizi ifade etmektedir.

Cihaz Bilgileri: Bu veri kategorisi, cihazlarin SSID (Wi-Fi agi ismi) bilgisi ve modemlere bagli cihaz sayisi,
MAC adresi, IP adresi gibi modem ve cihazlara iliskin verileri ifade etmektedir.

Satis Kanallarindaki Bilgiler: Bu veri kategorisi, satis slireclerinde ilettiginiz bilgi ve belgeler, hizmetin
kullanildig1 adrese ait fatura, dnceki internet servis saglayicisina ait fatura, gorsel (video, fotograf)
kayitlariniz; elektronik veya fiziki vasitalar araciligiyla iletisime gecildiginde elde edilen veriler; ¢cagri



merkezi standartlari geregi tutulan sesli gorisme kayitlariniz, sectiginiz giivenlik kelimeleriniz, satis
kanallarindaki talep ve islem bilgilerinizi ifade etmektedir.

Uriin ve Hizmet Kullanimina Ait Bilgiler: Bu veri kategorisi, iriin ve hizmetlerin kullanilmasina iliskin
tercihler, aliskanlklar ve diger kullanim bilgileriniz; www.kocaeliinternet.com.tr basta olmak uzere,
Kocaelinet’in kendisinin veya lglnci kisilerle isbirligiyle, Grin ve hizmetlerin sunulmasi, kullandiriimasi
ya da tanitilmasi igin olusturulan internet sitelerindeki ve mobil uygulamalardaki davranis bilgileriniz ve
cerezler;

Odeme, Banka ve Risk Bilgileri: Bu veri kategorisi, cihaz kampanyalarinda ve servislere aboneliklerde
finansal yeterlilik 6n degerlendirmesi yapabilmek i¢in; kredi notu bilgileri ile kredi karti, banka hesabi ve
banka karti dahil olmak (zere banka bilgileriniz; gecmis donem de dahil 6deme performansi bilgileriniz
ile kullanilan kredi olmasi halinde kredi sozlesmesi ve eklerinde yer alan bilgiler ile limit/risk, limiti
etkileyen hususlar, teminat, gecikme ve caymaya iliskin veri tirlerini ifade etmektedir.

Ozel Nitelikli Kisisel Bilgiler:Bu veri kategorisi, (i) sosyal agidan desteklenmesi gereken kesimlere (engelli,
malul, gazi gibi) ait saglik verileri ve (ii) dijital imza verilerini ifade etmektedir.

1. KiSISEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI, ELDE EDILME YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz, bayiler ve yiiz ylize kanallar vasitasiyla abonelik iliskisinin kurulmasi esnasinda
tercihinize gore basili abonelik s6zlesmesi, taahhiitname ve sair formalari imzalamaniz halinde otomatik
olmayan yontemlerle veya dijital abonelik s6zlesmesi ile abonelik iliskisinin kurulmasini talep etmeniz
durumunda tamamen veya kismen otomatik olan yontemlerle; ¢cagri merkezi, sesli yanit sistemi, web
sitesi, mobil uygulamalar, kisa mesaj, elektronik posta vasitasiyla tamamen veya kismen otomatik
yontemlerle elde edilmekte, kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuata uygun olarak asagidaki
amaglar ve hukuki sebeplerle islenmektedir. Kisisel verileriniz yukaridaki kanallar araciligiyla sizin
tarafinizdan paylasilmakta, Griin ve hizmetlerin kullanimi esnasinda ve cihazlarin kullanimi esnasinda
otomatik olarak elde edilmekte, is ortaklarimiz, yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan Kocaelinet ile
paylasilabilmektedir.

Kocaelinet her durumda Kanun’un 4. maddesindeki genel ilkelere bagli kalarak kisisel verilerinizi hukuka
uygun sekilde belirli, acik ve mesru amaclarla baglantili, sinirh ve 6l¢tll olarak islemektedir.

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmis olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suiistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
Onlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

Sebeke trafiginin yonetimi, arabaglanti, faturalama islemlerinin gerceklestirilmesi, tiketici sikayetleri ile
arabaglanti ve faturalama anlasmazliklari basta olmak lizere uzlasmazliklarin ¢éziilmesi,

ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin énlenebilmesi igin
kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliiginin kontroliiniin saglanmasi, sebekelerimizin ve
bilgilerinizin glvenligi igin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig1 hukuki
yukUmliliklerin yerine getirilmesi, yasal takiplerin ve hukuki stireglerin yiratilmesi

amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, sebeke, trafik ve konum bilgileri, cihaz
bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, irlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk
bilgileriniz islenmektedir.



Acil yardim ¢agrisi durumlarinda yerinizin tespit edilmesi ve yetkili kurumlarla paylasilmasi amaciyla
adres bilginiz islenmektedir.

Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, rizanizi agiklayamayacak durumda bulunmaniz veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
bitlnliginin korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi,

Sebeke trafiginin yonetimi, arabaglant islemlerinin gergeklestirmesi

amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, sebeke, trafik, konum bilgileri, cihaz bilgileri
islenmektedir.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine dayal olarak;

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, ticretlendirilmesi ve faturalandiriimasi; siparis edilen, satin alinan ve/veya
kullanilan Griin ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin gerceklestirilmesi ve takibinin saglanmasi ve
sebeke trafiginin yonetimi ve arabaglanti islemlerinin gerceklestirilmesi,

Uriin ve hizmetlerin fayda, kosul, ticretlendirme, tyelik, cekilis, yarisma, 6dil hususlarinda
bilgilendirilmeniz ve bunlarin kullanimi igin gerekli islemlerin yerine getirilmesi

amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, sebeke, trafik, konum bilgileri, cihaz
bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, irlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk
bilgileriniz islenmektedir.

Kocaelinet’in hukuki yukimliliklerini yerine getirebilmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayali olarak;

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, ticretlendirilmesi ve faturalandiriimasi; siparis edilen, satin alinan ve/veya
kullanilan Griin ve hizmetlerle ilgili talep ettiginiz islemlerin gergeklestirilmesi ve takibinin saglanmasi ve
sebeke trafiginin yonetimi ve arabaglanti islemlerinin gerceklestirilmesi,

Adres degisikligi sebebiyle cayma bedelsiz abonelik iptali veya kampanya/paket degisikligi talebiniz
olmasi halinde bu talebinizin yerine getirilmesi,

Uriin ve hizmetlerin fayda, kosul, ticretlendirme, tyelik, cekilis, yarisma, 6diil hususlarinda
bilgilendirilmeniz ve bunlarin kullanimi igin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

Yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan gelecek taleplere istinaden analiz ve profilleme yapilmasi, Griin ve
hizmetlerin sunulmasi,

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin
tespiti ve 6nlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi,

Tlketici sikayetleri ve uzlasmazliklarin ¢ozilmesi, cagri merkezi hizmeti sunulmasi,

Uriin ve hizmetlerin ve sebekelerin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi, dlciimlenmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama ¢alismalarinin yiritilmesi;

Saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin dnlenebilmesi icin yedeklenmesi,
bilgilerinizin tutarhliginin kontrolliniin saglanmasi; sebekelerimizin ve bilgilerinizin glivenligi icin gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi

amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, sebeke, trafik, konum bilgileri, cihaz
bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, irlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk
bilgileriniz islenmektedir.



Yasal takiplerin ve hukuki streglerin yiritilmesi amaciyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, satis
kanallarindaki bilgiler, Griin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz
islenmektedir.

Acil yardim ¢agrisi durumlarinda yerinizin tespit edilmesi ve yetkili kurumlarla paylasilmasi amaciyla
adres bilginiz islenmektedir.

Kisisel verilerinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Uriin ve hizmetlerin ve sebekelerin gelistiriimesi, cesitlendirilmesi, 6lciimlenmesi, denetimi ve analizi ile
¢alisanlarin egitimi, finansal raporlama galismalarinin yiritilmesi; Griin ve hizmetlere olan ilginizin
degerlendirilmesi, mlsteri memnuniyetinin arastirilmasi amaclariyla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri,
abonelik bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve
risk bilgilerinizden alenilestirilmis olanlar, alenilestiriime amacina uygun olarak islenmektedir.

Rehbere kayith olmaniz halinde rehberlik tabanli hizmetlerin sunulmasi amaciyla kimlik bilgileri, iletisim
bilgileriniz islenmektedir.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayall
olarak;

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi, siparis edilen, satin alinan ve/veya kullanilan iriin ve hizmetlerle ilgili
talep ettiginiz islemlerin gerceklestirilmesi, sikayet siireclerinin yirutiilmesi ve takibinin saglanmasi
amaclariyla, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, sebeke, trafik, konum bilgileri, cihaz
bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, irlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk
bilgileriniz islenmektedir.

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi ve kredi notu kontrolintiziin yapilmasi
amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Alacak devri dahil olmak (izere borg takip stireclerinizin ve risk diizeyinin belirlenmesi/yonetimi/tespiti
amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve
hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Temel hak ve 6zgurliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Kocaelinet’in mesru menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

Gerekli durumlarda kimlik bilgi ve belgelerinizin teyit edilmesi; kredi notu kontrolliniiziin yapilmasi ve
raporlanmasi, suistimallerin, kayip ve dolandiriciligin tespiti ve 6nlenmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi
ve sebeke trafiginin yonetimi, arabaglanti islemlerinin gergeklestirilmesi,

Uriin ve hizmetlerin ve sebekelerin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi, élciimlenmesi, denetimi ve analizi ile
calisanlarin egitimi, finansal raporlama galismalarinin yiritilmesi; Griin ve hizmetlere olan ilginizin
degerlendirilmesi, mlsteri memnuniyetinin arastiriimasi,

Risk diizeyinin belirlenmesi/ydnetimi/tespiti,

Bilgi kayiplarinin 6nlenebilmesi icin yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliliginin kontroliiniin saglanmasi,
sebekelerimizin ve bilgilerinizin glivenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

Yasal takiplerin ve hukuki streclerin yiritilmesi, amaglariyla kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, abonelik
bilgileri, sebeke, trafik, konum bilgileri, cihaz bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz, Griin ve hizmet
kullanimina ait bilgiler, 6ddeme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir.

Acik rizanizin bulunmasi durumunda:
Dijital abonelik slireglerinde dijital imza kullanarak abonelik islemlerinizi gerceklestirmeniz halinde



biyometrik imzaniz, engellilik/saglik bilgilerinizi bizimle paylasmaniz halinde bu verileriniz, ilgili konularda
ayrica acik rizaniz alinarak islenmektedir.

Ayrica yine asagidaki amaglar kapsaminda 6zel olarak agik riza vermeniz halinde kimlik bilgileri, iletisim
bilgileri, abonelik bilgileri, sebeke, trafik, konum bilgileri, cihaz bilgileri, satis kanallarindaki bilgileriniz,
Grlin ve hizmet kullanimina ait bilgiler, 6deme, banka ve risk bilgileriniz islenmektedir:

Uriin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlamasi, bunlara iliskin sizinle iletisime gecilmesi, kampanya,
indirimlerden haberdar edilmeniz; tyelik, etkinlikler ve ekonomik avantajlardan yararlanma olanaklarinin
saglanmasi ve bunlarin kullanimi igin gerekli islemlerin yerine getirilmesi,

Size teklif, hediye ve promosyon sunulmasi, analiz ve profilleme yapilmasi hedefli tanitim yapilmasi; size
Ozel kutlama, temenni iletimi, 6dl, ¢ekilis ve begendiginiz, tekrar erismek isteyebileceginiz,
hatirlatilmasindan memnuniyet duyabileceginiz iceriklerin iletilmesi,

Kredi notu kontrollinliziin yapilmasi,

is ortaklarimiz ile birlikte sagladigimiz iriin ve hizmetler ile bu kisilerin kendi iiriin ve hizmetlerinin
tanitilmasi,

Hizmetlerimiz kapsaminda kredi kullanimi basvurusu yapmaniz ya da mobil 6deme hizmetlerinden
yararlanmaniz halinde bu hizmetlerin sunulmasi, risk dizeyinin belirlenmesi/yénetimi/tespiti.

I1l. KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kocaelinet tarafindan kisisel verileriniz Aydinlatma Metni’nde yer verilen amaclarla ve yasal dayanaklara
uygun olarak Kanun ve sair mevzuat kapsaminda, asagidaki yurt ici ve yurt disindaki alici gruplarina
aktariimaktadir:

https://kocaeliinternet.com.tr/iletisim eadresinde listelenen yurt ici ve yurt disindaki Kocaelinet’in grup
sirketleri ile Kocaelinet nam ve hesabina hareket eden yetkilendirilmis kisilere,

Satin almak istediginiz veya kullandiginiz Griin ve hizmetlerin temini, ulastirilmasi icin calistigimiz kurye
sirketleri ve sair is ortaklarina,

Uriin ve hizmetlerin sunulmasi ve tanitilmasi igin is birligi yapilan ve/veya hizmet alinan is ortaklarimiz,
tedarikgi firmalar ile bankalar, finans kuruluslari, TBB Risk Merkezi ve sair gercek veya tiizel kisilere,

Acil yardim ¢agrisi halinde konumunuzu tespit edecek olan yetkili mercilere,

Avukatlar, denetgiler, danismanlar ve hizmet alinan firmalara,

Tarafinizca yetki verilmis olan vekil, vasi ve temsilcilerinize,

Kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan kamu kurum veya kuruluslarina ve bunlarin belirledigi kisilere,
Tahsilata iliskin riskin yonetilmesi ve koti niyetli kullanimlarin 6nlenmesi amaciyla elektronik haberlesme
hizmetlerine yonelik fatura tutari ve 6deme bilgileriniz elektronik haberlesme isletmecilerine.

IV. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ
Kanunun 11. maddesi geregince bu Aydinlatma Metni’nin “iletisim” bélimiinde yer alan yéntemlerle
Kocaelinet’e basvurarak,


https://kocaeliinternet.com.tr/iletisim

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi GiclincU kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

Kanunun 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi Gi¢lincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme

haklarini kullanabilirsiniz.

V. ILETiSIM

Kanunun uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi ve kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi, Kocaelinet’e daha 6nce
bildirilen ve sirket sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle, Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun sekilde hazirlanmis olarak
info@kocaeliinternet.com adresine e-posta ile iletebilirsiniz.

Yazili olarak iletilen basvurularda Kocaelinet veri givenligini temin etmek amaciyla kimliginizi teyit etmek
icin ek bilgi ve/veya belge talep etme hakkini sakli tutar.

V1. AYDINLATMA METNI HAKKINDA

Bu Aydinlatma Metni Kocaelinet tarafindan yayimlandigi tarih itibariyle gecerli olacaktir. Kocaelinet bu
Aydinlatma Metni’'nde, gerekli oldugu takdirde, her zaman degisiklik yapabilir. Kocaelinet tarafindan
yapilacak degisiklikler, Aydinlatma Metni'nin https://www.kocaeliinternet.com.tr/kocaelinet-kvkk-
aydinlatma-metni adresinde yayimlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir. Aydinlatma Metni’ndeki
degisiklikleri takip edebilmeniz adina internet sitemizi belirli araliklarla kontrol etmenizi tavsiye
etmekteyiz.



